
  

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА  
НА ИЗГОТОВЛЕНИЕ СУВЕНИРНОЙ ПРОДУКЦИИ И ОКАЗАНИЕ УСЛУГ 

 
 
г. Москва   

 
Индивидуальный предприниматель Ремизов Александр Юрьевич, в дальнейшем именуемый 
«Исполнитель», действующий от своего имени на основании свидетельства о регистрации в качестве ИП 
ОГРНИП №319774600025889, предлагает заключить любому юридическому лицу или индивидуальному 
предпринимателю, именуемому в дальнейшем «Заказчик», а вместе именуемые «Стороны», договор на 
изготовление продукции и оказание услуг на нижеследующих условиях: 
 

1. ПРЕАМБУЛА 
1.1. Исполнитель считается давшим оферту на условиях, изложенных в настоящем договоре, с 

момента размещения настоящего договора и информации о продукции для изготовления на сайте 
http://zna4ki.ru или https://zna4ki.ru или https://vk.com/zna4kiru или https://vk.com/app539428 (далее 
также «сайт»).  

1.2. Настоящий договор считается заключенным с момента получения Исполнителем информации об 
акцепте его оферты на изготовление сувенирной продукции и оказание услуг Заказчиком.  
Акцептом оферты считается соверешение Заказчиком любого из указанных действий:  
1.2.1. оформление заказа дистанционно через сайт в сети Интернет: http://zna4ki.ru или 

https://zna4ki.ru или https://vk.com/zna4kiru или https://vk.com/app539428 
1.2.2. оформление заказа дистанционно, посредством отправки сообщения по электронной почте 

со своего адреса электронной почты (далее Почта Заказчика) на адрес Исполнителя – 
support@zna4ki.ru 

1.2.3. при загрузке изображений на сайт Исполнителя в сети Интернет: http://zna4ki.ru или 
https://zna4ki.ru или https://vk.com/zna4kiru или https://vk.com/app539428 

1.2.4. оплаты Заказчиком счёта Исполнителя или перевода Заказчиком Исполнителю денежных 
средств любым другим путём. 

1.2.5. совершения иных действий, указанных в Приложениях к Договору, в том числе счете на 
оплату, на сайте. 

1.3. Настоящим Заказчик подтверждает, что прочитал, понял, принял, акцептовал и полностью 
согласен соблюдать настоящий договор. В любом случае Заказчик считается таковым с момента 
совершения действий, указанных в п. 1.2. настоящего договора и до момента прекращения 
обязательств сторон по основаниям, предусмотренным законодательством РФ. 

1.4. Исполнитель оставляет за собой право изменять и (или) дополнять настоящий договор без какого-
либо специального уведомления Заказчика. Новая редакция договора вступает в силу с момента 
ее размещения на данной странице, если иное не предусмотрено новой редакцией договора. 
Действующая редакция договора всегда находится на данной странице по адресу http://zna4ki.ru 
или https://zna4ki.ru или https://vk.com/zna4kiru или https://vk.com/app539428. Молчание Заказчика 
расценивается как согласие с изменениями и (или) дополнениями договора. 

 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Исполнитель обязуется изготовить сувенирную продукцию согласно заданию (заказу) Заказчика 
(далее Задание, заказ), а Заказчик обязуется принять и оплатить данные услуги и продукцию 
(далее Продукция). 

2.2. Ассортимент, количество, цена, сроки и иные условия изготовления Продукции определяются в 
Приложениях к настоящему Договору. Приложениями к Договору являются, включая, но не 
ограничиваясь, Задание Заказчика, счет, товарная, товарно-транспортная, транспортная накладная 
и иные документы, направляемые Исполнителем и(или) Заказчиком посредством систем 
электронного документооборота с электронной подписью (например, Контур.Диадок) (далее также 
электронный документооборот) и (или) составленные в целях исполнения обязательств по 
настоящему Договору.  

2.3. В случаях противоречия положений Приложения к Договору самому Договору подлежат 
приоритетному применению условия Приложения. Все Приложения к настоящему Договору 
являются его неотъемлемыми частями.  

 
3. ГАРАНТИИ И ЗАВЕРЕНИЯ 

3.1. Каждая из сторон настоящим заявляет и гарантирует другой стороне, что на дату заключения 
договора и в период его действия: 
 является субъектом гражданских отношений, действующим в соответствии с российским 

законодательством, обладает всеми правами и всеми полномочиями, необходимыми для 
ведения деятельности на территории РФ; 



  

 обладает всеми полномочиями для заключения настоящего договора и исполнения 
обязательств, принимаемых на себя по договору;  

 предприняла все действия, необходимые для заключения и исполнения договора, и для 
обеспечения того, чтобы договор являлся законным, обязательным для исполнения стороной 
договора и подлежащим исполнению в отношении другой стороны договора; 

 не существует, насколько известно, нерешенных вопросов правового характера, угрозы 
судебного разбирательства или иных обстоятельств, которые могут иметь негативные 
последствия для стороны договора или его деятельности, стороной договора не допущено 
нарушения каких-либо существенных положений какого-либо заключенного им договора или 
соглашения, нет постановлений, определений и решений суда, арбитражного суда или 
другого государственного органа, которые могут оказать отрицательное воздействие на 
положение стороны договора или их деятельность; 

 не существует никаких положений в российском законодательстве или иных нормативных 
актах, в договорах, имеющих обязательную силу для стороны договора или имущества, 
которые могут нарушать или препятствовать подписанию или исполнению договора; 

 исполнение обязательств по договору является безусловным обязательством стороны 
договора, которое, как минимум, имеет такой же приоритет, как и остальные обязательства 
стороны договора; 

 совершение сделки (сделок) любой из сторон договора не противоречит целям деятельности 
соответствующей стороны договора как юридического лица, а также отсутствуют интересы 
учредителя (участника) или иного лица, нарушаемые или не соблюдаемые при заключении и 
(или) исполнении договора; 

 вся информация и документы, предоставленные стороной договора другой стороне в связи с 
настоящим договором, соответствуют действительности, являются достоверными, полными 
и точными во всех отношениях, и сторона договора не скрывает никаких фактов, которые, 
если бы они стали известны, могли бы оказать неблагоприятное влияние на решение другой 
стороны договора о заключение данного договора; 

 при разработке договора, согласовании его условий, определении прав и обязанностей, 
возникающих из договора, выявлении правовых и иных рисков, влекущих заключение и 
исполнение стороны предпринимали все возможные разумные и добросовестные действия; 

 обладает достаточной информацией о своем контрагенте в объеме, необходимом для 
выбора его в качестве такого, понимания наличия у него достаточных ресурсов для 
исполнения своих обязательств по договору; 

 обязательства стороны договора по настоящему договору являются законными, 
действительными, действующими и обязательными для исполнения стороной договора, 
подлежащими исполнению в соответствии с положениями договора. 

3.2. Заказчик настоящим заявляет и гарантирует Исполнителю, что на дату заключения договора и в 
период его действия: 
3.2.1. Заказчик обеспечит своими силами и за свой счет соблюдение авторских, патентных и любых 

иных прав третьих лиц при исполнении сторонами своих обязательств по настоящему 
договору. 

3.2.2. материалы, переданные Заказчиком Исполнителю для исполнения последним своих 
обязательств по настоящему договору, объект договора (реализуемая Исполнителем в 
пользу Заказчика Продукция) содержат исключительно объекты интеллектуальной 
собственности самого Заказчика и (или) третьих лиц, с которыми Заказчик заключил 
соглашения об использовании результата интеллектуальной деятельности (далее также 
РИД). Настоящим Заказчик на срок действия настоящего договора предоставляет 
Исполнителю право использования РИД в пределах, необходимых для исполнения 
обязательств по договору: изготовление и реализация товара. 

3.2.3. исполнение Исполнителем своих обязательств по настоящему договору не повлечет 
нарушение авторских, патентных и любых иных прав Заказчика, третьих лиц, связанных с 
незаконным изготовлением, реализацией Продукции, содержащей чужие объекты 
интеллектуальной собственности.  

3.2.4. Заказчик является лицом, обладающим правом использования РИД. 
3.2.5. РИД, а также интеллектуальные права на РИД не отчуждены, не заложены. 
3.2.6. РИД, а также интеллектуальные права на РИД не оспорены в суде или иным законным 

способом. 
3.3. Настоящим стороны определили, что Исполнитель не гарантирует соответствие Продукции по 

настоящему Договору ожиданиям и (или) представлениям Заказчика и (или) третьих лиц. 
3.4. Каждая из сторон настоящим признает, что заключает договор, полагаясь на заверения и гарантии, 

предоставленные другой стороной и имеющие для нее существенное значение. 



  

3.5. Любые иные договоренности, переписка или соглашения Сторон касательно гарантий и заверений, 
применяются в части, не противоречащей Договору. 

 
4. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАДАНИЯ 

4.1. Заказчик самостоятельно формирует Задание на изготовление продукции, в том числе определяет 
дизайн. Оформление Задания (заказа) осуществляется с использованием сервисов и 
возможностей сайта или посредством его направления в свободной форме на адрес электронной 
почты Заказчика support@zna4ki.ru. Настоящим стороны признают и подтверждают, что 
Исполнитель не проверяет исходные материалы Заказчика (дизайн), в том числе сформированный 
с использованием возможностей сайта (посредством выбора и направления артикулов 
загруженных дизайн-макетов), на соответствие тем или иным требованиям (достоверности, 
полноты, законности и т.п.). Исполнитель не несет ответственность за использование таких 
материалов. Заказчик обязуется самостоятельно, своими силами и за свой счет урегулировать 
любые, связанные с изложенным в настоящем пункте Договора, претензии. 

4.2. Оформление задания с использованием сервисов и возможностей сайта предусматривает, 
включая, но не ограничиваясь, совершение Заказчиком следующих действий:  

4.2.1. получение доступа к интерфейсу сайта; 
4.2.2. нажатие на кнопки «Оформить заказ», «Продолжить», «Завершить оформление заказа»; 
4.2.3. добавление позиций Продукции в Задание; 
4.2.4. получение от Исполнителя электронного письма с подтверждением оформления Задания, 

составом заказа и счетом на оплату.  
4.3. Задание считается принятым и согласованным Исполнителем, если последний направил Заказчику 

ответ-подтверждение о готовности выполнить Задание и/или выставил счёт со стоимостью 
исполнения Задания в письменном виде или в виде письма по электронной почте с адреса 
support@zna4ki.ru на адрес Заказчика или через систему электронного документооборота с 
электронной подписью (например, Контур.Диадок). 

4.4. Заказчик самостоятельно несет ответственность за все действия (а также их последствия) в рамках 
или с использованием сайта при оформлении Задания. При этом все действия в рамках или с 
использованием сайта считаются произведенными самим Заказчиком, за исключением случаев, 
когда Заказчик письменно уведомил Исполнителя об обратном. 

4.5. Для оформления Задания через сайт, а также для доступа к сервисам и возможностям сайта, 
выполнения обязательств со стороны Исполнителя Заказчик обязуется предоставить достоверную 
и полную информацию. Заказчик обязуется поддерживать эту информацию в актуальном 
состоянии.  

4.6. Исполнитель оставляет за собой право в любой момент потребовать от Заказчика подтверждения 
данных, указанных при оформлении Задания через сайт, и (или) запросить подтверждающие 
документы (в частности - документы, удостоверяющие личность, документы, подтверждающие 
регистрацию в качестве индивидуального предпринимателя или юридического лица), 
непредоставление которых, по усмотрению Исполнителя, может быть приравнено к 
предоставлению недостоверной информации. В случае если данные Заказчика, указанные в 
предоставленных им документах, не соответствуют данным, указанным при оформлении Задания 
через сайт, а также в случае, когда данные, указанные при оформлении Задания через сайт, не 
позволяют идентифицировать Заказчика, Исполнитель вправе отказать Заказчику в принятии 
Задания. Заказчик обязан предоставлять всю запрашиваемую Исполнителем информацию и 
документы в срок, указанный последним. 

4.7. Все информационные материалы о продукции, представленные на сайте, носят справочный 
характер и не могут в полной мере передавать достоверную информацию о свойствах и 
характеристиках продукции, включая цвета, размеры и формы. В случае возникновения у 
Заказчика вопросов, касающихся свойств и характеристик продукции, перед оформлением заказа, 
Заказчик должен дополнительно обратиться к Исполнителю по электронной почте 
support@zna4ki.ru. 

 
5. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

5.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ ВПРАВЕ: 
5.1.1. определять способы, виды и формы выполнения обязательств по договору; 
5.1.2. привлекать третьих лиц к исполнению своих обязательств по договору полностью и (или) в 

части; 
5.1.3. в случаях, когда обратное прямо не предусмотрено Договором и (или) Приложениями к нему, 

определять в одностороннем, внесудебном порядке условие Договора (правило поведение), 
регулирующее в возникшей ситуации отношения сторон Договора. Созданное в таком 
порядке условие договора будет являться обязательным для исполнения сторонами 
Договора как, если бы оно было изначально предусмотрено самим Договором (или) стороны 
в последующем заключили об этом необходимое дополнительное соглашение к Договору; 



  

5.1.4. в случаях, когда в Договоре прямо не предусмотрены объективные критерии оценки качества 
Продукции, определять в одностороннем, внесудебном порядке качество, соответствие 
Продукции Заданию Заказчика, приемлемость, разумность, достаточность и прочее. 
 

5.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБЯЗАН: 
5.2.1. изготовить Продукцию согласно Заданию Заказчика и настоящему Договору. 

 
5.3. ЗАКАЗЧИК ВПРАВЕ: 

5.3.1. требовать надлежащего исполнения обязательств по договору от Исполнителя. 
 

5.4. ЗАКАЗЧИК ОБЯЗАН: 
5.4.1. принять и оплатить продукцию/услуги Исполнителя согласно Заданию Заказчика и условиям 

настоящего Договора. 
5.4.2. соблюдать ограничения, установленные настоящим Договором, а также Пользовательским 

соглашением, размещенным на сайте, при формировании исходных материалов (дизайн-
макетов), в том числе с использованием возможностей сайта, а также при передаче таких 
материалов Исполнителю. 

 
6. ВЗАИМНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

6.1.   Ни одна из Сторон обязуется не передавать третьим лицам свои права и/или обязанности по 
настоящему Договору, как полностью, так и частично, без письменного согласия другой Стороны. 

6.2.  Каждая из Сторон признает, что в ходе исполнения своих обязательств по настоящему Договору 
может получить доступ или выяснить не находящуюся в публичном обращении информацию или 
материалы, описывающие или относящиеся к другой Стороне, к ее клиентам или третьим лицам, с 
которыми другая Сторона связана обязательствами о конфиденциальности, включая материалы, 
описывающие или относящиеся к деловым операциям, правилам или процедурам другой Стороны, 
ее клиентов или третьих лиц; методы; процессы; разработки или ноу-хау, включая программное 
обеспечение; компьютерные материалы, включая коды источников и объектов, файлы с данными, 
компьютерные распечатки, компьютерные программы, и другие компьютерные материалы 
(независимо от носителя, на котором они хранятся); и иную информацию (Конфиденциальная 
информация). Любая внутренняя информация полностью или частично должна считаться 
Конфиденциальной информацией. 
Под Конфиденциальной информацией понимается информация, полученная любой из Сторон от 
другой Стороны или ставшая известной в связи с исполнением настоящего Договора, которая 
носит конфиденциальный характер, являясь ценной для соответствующей Стороны и не 
подлежащей разглашению, поскольку составляет служебную и/или коммерческую тайну, имеет 
действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим 
лицам, и которая кроме случаев, предусмотренных требованиями законодательства и Договором, 
ни одной из Сторон не может быть разглашена или иным образом доведена до сведения третьих 
лиц без письменного согласия другой Стороны. 

6.3. Стороны соглашаются сохранять Конфиденциальную информацию и обязуются не копировать, не 
воспроизводить, не продавать, не переуступать, не лицензировать, не позиционировать на рынке, 
не передавать или каким-либо иным способом не распоряжаться такой информацией в каких бы то 
ни было целях, за исключением использования в целях исполнения Договора, а также обеспечить, 
чтобы все сотрудники, а также иные лица, привлеченные или иным образом участвующие в 
исполнении Договора от каждой из Сторон, соблюдали такие же обязательства. 
К Конфиденциальной информации не относится информация, которая: 
 является или станет общедоступной, за исключением случаев, если одна из Сторон 

разгласила информацию в нарушение настоящего Договора;  
 была известна Стороне ранее, без обязательств о конфиденциальности, с возможностью 

доказательства этого;  
 была независимо разработана Стороной, безотносительно к Конфиденциальной 

информации; 
 была правомочно получена Стороной от третьих лиц, не связанных обязательством о 

конфиденциальности;  
 подлежит разглашению согласно закону, правовому акту или положению нормативного акта. 

 
7. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ, СДАЧИ-ПРИЕМКИ ПРОДУКЦИИ 

7.1. Срок выполнения Задания указывается в Задании и исчисляется с момента предоставления 
Исполнителю сформированного Заказчиком дизайн-макета и полной оплаты счета Исполнителя. В 
случае, если в Задании Заказчика срок не указан, срок определяется Исполнителем 
самостоятельно. 



  

7.2. Дизайн-макеты Продукции формируются Заказчиком самостоятельно, в том числе путём загрузки 
Заказчиком его макетов на сайт Исполнителя, после чего Заказчик по электронной почте или с 
использованием возможностей сайта присылает Исполнителю уникальные артикулы загруженных 
и(или) выбранных им дизайн-макетов Продукции и их необходимое количество для изготовления в 
Задании Заказчика. Настоящим стороны признают и подтверждают, что Заказчик до формирования 
и направления Исполнителю артикулов, дизайн-макетов самостоятельно, своими силами и за свой 
счет, проводит полную, всестороннюю проверку таких  материалов (дизайн-макетов) на 
соответствие требованиям действующего законодательства Российской Федерации, настоящего 
Договора, Пользовательского соглашения, законность, достоверность, соблюдение прав третьих 
лиц. 

7.3. Переделка продукции по причине внесения Заказчиком правок, обнаружения недостатков в 
предоставленных им исходных материалах, производится Исполнителем за отдельную оплату, в 
согласованный Сторонами срок и оформляется отдельным Заказом (Заданием) Заказчика.  

7.4. При необходимости готовая продукция передаётся Исполнителем в транспортную компанию, 
согласно Заданию Заказчика. Исполнитель не несёт ответственность за доставку продукции до 
Заказчика, сроки, качество и исполнение перевозок транспортной компанией.  

7.5. Заказчик обязуется предпринять все необходимые действия для получения Продукции. Заказчик 
самостоятельно обеспечивает получение Продукции транспортной компанией и(или) лицом, 
указанным им в качестве получателя Продукции, несет все связанные с этим риски и убытки. 

7.6. Право собственности на Продукцию по настоящему Договору переходит к Заказчику: с момента 
вручения Товара Покупателю или указанному в качестве получателя Товара лицу или с момента 
передачи Продукции транспортному перевозчику или иной организации, осуществляющей доставку 
Продукции Заказчику. 

7.7. Обязательства Исполнителя по передаче Продукции считаются исполненными с момента передачи 
Продукции Покупателю, уполномоченному представителю Покупателя или транспортному 
перевозчику (транспортной компании) или иной организации, осуществляющей доставку Продукции 
Заказчику. Датой передачи (поставки) Продукции считается дата передачи Продукции Заказчику 
(уполномоченному представителю Заказчика), либо дата, указанная в товарной накладной (ТОРГ-
12)/универсальном передаточном документе, либо дата передачи Продукции в транспортную 
компанию, либо иной организации, осуществляющей доставку Продукции Заказчику. 

7.8. Все риски случайной гибели или случайного повреждения Продукции переходят на Заказчика с 
момента, когда в соответствии с настоящим Договором обязательства Исполнителя по передаче 
(поставке) Продукции считаются исполненными (п. 7.6. Договора). 

7.9. При получении заказа Заказчик (получатель) должен проверить внешний вид и упаковку заказа, 
количество продукции в заказе, внешний вид и упаковку продукции, комплектность, ассортимент на 
соответствие Заданию, товарно-транспортной накладной. 

7.10. Одновременно с уведомлением о готовности Задания Исполнитель составляет и представляет 
Заказчику в письменном виде или через систему электронного документооборота с электронной 
подписью (например, Контур.Диадок) следующие документы:  акт сдачи-приемки продукции (далее 
также Акт) и/или товарная накладная (ТОРГ-12) и/или универсальный передаточный документ 
(далее также УПД). При этом Заказчик обязан подписать и направить указанные документы в 
бумажном виде на адрес Исполнителя (в этом случае Заказчик обязан сообщить Исполнителю 
номер почтового отправления) или через систему электронного документооборота с электронной 
подписью (например, Контур.Диадок) в течение 5 рабочих дней с момента получения документов. 
Если указанные документы подписываются со стороны Заказчика уполномоченными лицами 
(представителями), Заказчик обязан предоставить Исполнителю заверенные копии доверенностей 
от имени Заказчика, которые подтверждают полномочия лиц, подписавших первичную 
документацию, в сроки, указанные выше. 

7.11. При обнаружении недостатков (расхождения в наименовании, ассортименте, количестве единиц 
продукции, производственный брак), выявленных Заказчиком в ходе приемки Продукции, Заказчик 
обязан в течение 5 рабочих дней с момента получения продукции уведомить о выявленных 
недостатках Исполнителя в письменном виде посредством направления ценного письма обычной 
почтой по адресу, указанному в Договоре. Также Заказчик в сроки и порядке, указанном 
Исполнителем, обязуется своими силами и за свой счет обеспечить возврат продукции 
Исполнителю. Неуведомление или несвоевременное уведомление Исполнителя о выявленных в 
продукции недостатках лишает Заказчика права требовать от Исполнителя заменить ее на 
продукцию надлежащего качества или возвратить уплаченные за нее денежные средства при 
отсутствии возможности использования продукции Заказчиком по назначению. Если подобное 
применимо по усмотрению Исполнителя, замена продукции или возврат уплаченных за нее 
денежных средств производится Исполнителем в течение 10 дней с даты получения от Заказчика 
продукции с недостатками. Заказчик также понимает и признает, что Исполнитель не несет 
ответственность за несоответствие продукции ожиданиям и представлениям Заказчика и/или 
третьих лиц, в том числе по размеру, цвету. 



  

7.12. Для фиксации выявленных в продукции недостатков Заказчик производит фотосъемку Продукции 
таким образом, чтобы на фотографиях были хорошо видны не только недостатки Продукции и сама 
Продукция, но и все бирки и этикетки (при наличии). Фотографии Продукции с недостатками 
направляются Заказчиком Исполнителю в течение указанного в п. 7.11. договора срока по 
электронной почте.  

7.13. В случае направления Заказчиком письменных возражений по комплектности и (или) по количеству 
и (или) по качеству Продукции, Заказчик обязуется не использовать Продукцию и обязан за свой 
счет обеспечить ее ответственное хранение до направления Продукции Исполнителю. 

7.14. В случае если приемка Продукции проведена с нарушениями установленного настоящим 
Договором порядка и сроков приемки, Продукция считается принятой в полном объеме по 
количеству и качеству. 

7.15. Если по истечении указанного в п.7.10. Договора срока Исполнителю не поступит уведомление от 
Заказчика о непринятии работ, продукции с указанием конкретных причин непринятия, то 
считается, что: 
 работы выполнены надлежащим образом; 
 работы, продукция приняты Заказчиком полностью, без каких-либо оговорок или условий; 
 Заказчик не имеет никаких претензий к выполненным и принятым работам, продукции; 
 Акт, товарная накладная, УПД, направленные Исполнителем Заказчику, подписаны 

последним без каких-либо оговорок или условий. Стороны настоящим признают и 
подтверждают, что документы, составленные и подписанные Исполнителем в одностороннем 
порядке, имеют юридическую силу, являются достоверным, достаточным, допустимым 
доказательством сдачи услуг, передачи продукции Исполнителем Заказчику. По соглашению 
сторон указанное правило о юридической силе составленных и подписанных в 
одностороннем порядке Исполнителем актов, накладных, имеет силу соглашения сторон о 
признании сторонами обстоятельств в порядке статьи 70 Арбитражного процессуального 
кодекса Российской Федерации. 

7.16. Заказчик вправе вернуть продукцию и средства за нее по любой причине в течение 3 (трёх) 
календарных дней со дня оплаты счёта. Для возврата уплаченных средств Заказчик должен 
выполнить следующие формальности:  
 уведомить Исполнителя о намерении вернуть продукцию и средства за нее по электронной 

почте на адрес support@zna4ki.ru в течение 3 (трёх) календарных дней со дня оплаты счёта, 
 в случае если Заказчик успел получить продукцию, то в течение 14 (четырнадцати) дней с 

момента ее получени обеспечить ее возврат Исполнителю собственными силами и за свой 
счёт, при этом вид товара должен быть сохранён, он должен быть без царапин, потёртостей, 
сколов, должна быть сохранена комплектность - всё, что Исполнитель передал с товаром.  

 По истечении указанного в настоящем пункте Договора срока претензии, заявления о 
возврате не принимаются, возврат денежных средств не производится. 

 
8. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

8.1. Цена Договора определяется в зависимости от количества наименований Продукции в Задании и 
выражается в российских рублях. Цена Договора определяется в соответствии с приложениями к 
настоящему Договору (Задание, счет на оплату).  

8.2. Заказчик осуществляет оплату на условиях предоплаты в размере 100% от цены, указанной в 
счете на оплату.  

8.3. Оплата изготовления и поставки продукции осуществляется на расчетный счет Исполнителя. 
Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными с момента поступления денежных 
средств на расчетный счет Исполнителя. 

8.4. Неоплата полностью или частично денежных средств в сроки, предусмотренные договором 
приложениями к нему, является основанием для приостановления Исполнителем изготовления и 
передачи продукции по Договору. 

8.5. Если иное не предусмотрено другими условиями настоящего Договора, суммы любых денежных 
средств, уплаченных Заказчиком Исполнителю не подлежат возврату вне зависимости от 
обстоятельств, требующих возврата данных платежей, в том числе, если Заказчик принимает и 
соглашается, что в случае нарушения Заказчиком положений договора, в том числе не исполнение, 
ненадлежащее исполнение обязательств Заказчика по договору или в результате бездействия 
Заказчика, а также в случае, когда Заказчик принимает решение о расторжении договора (на 
любых основаниях), либо теряет интерес к работам, продукции или по иным обстоятельствам не 
может исполнить свои обязательства по договору. В таком случае стороны соглашаются, что 
суммы платежей Заказчика будут рассматриваться как суммы компенсации Исполнителя за отказ 
от договора, не подлежат возврату Заказчику, и не могут рассматриваться в качестве убытков или 
неосновательного обогащения, в соответствии с условиями договора и законодательством РФ.  
 



  

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР) 

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств 
по Договору в случае, если неисполнение обязательств явилось следствием действий 
непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, забастовки, войны, действий 
органов государственной власти или других независящих от Сторон обстоятельств. 

9.2. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлекло неисполнение обязательств в 
сроки, установленные Договором, то эти сроки соразмерно продлеваются на время действия 
соответствующих обстоятельств. 

9.3. Если эти обстоятельства будут длиться более 2 (двух) календарных месяцев, то каждая из Сторон 
будет вправе выступить с инициативой о расторжении Договора в связи с невозможностью его 
исполнения. В случае принятия Сторонами решения о расторжении Договора по названному 
основанию ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков. 

9.4. Сторона, которая не может выполнить обязательства по Договору, должна своевременно, но не 
позднее 3 (трех) календарных дней после наступления обстоятельств непреодолимой силы, 
письменно посредством электронной почты известить другую Сторону, с предоставлением 
обосновывающих документов, выданных компетентными органами. 

9.5. Стороны признают, что неплатежеспособность Сторон не является форс-мажорным 
обстоятельством. 
 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

10.1. Стороны несут ответственность за неисполнение либо за ненадлежащее исполнение принятых на 
себя по настоящему Договору обязательств в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящего Договора. 

10.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, 
Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в размере 0,1% от суммы в счете на оплату за 
каждый день просрочки исполнения обязательства, но не более 5 % от суммы в счете на оплату. 

10.3. Размер любых убытков, расходов, ущерба, который может быть причинен неисполнением или 
ненадлежащим исполнением своих обязательств Исполнителем не может превышать общую 
сумму денежных средств, полученных Исполнителем от Заказчика по данному договору. Данное 
условие (ограничение) не может быть исключено или ограничено в соответствии с действующим 
законодательством. 

10.4. В максимальной степени, допускаемой действующим законодательством, Исполнитель не несет 
ответственности за какие-либо убытки и (или) ущерб (в том числе убытки в связи с недополученной 
коммерческой прибылью, прерыванием деятельности, утратой информации или иной 
имущественный ущерб), возникающие в связи с использованием или невозможностью 
использования Продукции, нарушением интеллектуальных прав третьих лиц, даже если 
Исполнитель был уведомлен о возможном возникновении таких убытков и (или) ущерба.  

10.5. В случае заказа Заказчиком по настоящему Договору Продукции с целью ее последующей 
передачи третьему лицу – контрагенту Заказчика, Заказчик: 
10.5.1. незамедлительно  уведомляет Исполнителя обо всех случаях предъявления третьим 

лицом любых претензий, требований, уведомлений Заказчику в письменной форме по 
комплектности и (или) количеству и (или) качеству Продукции, нарушении чужих 
интеллектуальных прав; 

10.5.2. заблаговременно согласовывает с Исполнителем все действия/бездействие, связанные с 
урегулированием спора с третьим лицом по факту непоставки ему Продукции или поставки 
Продукции ненадлежащего качества или по факту нарушения интеллектулаьных прав; 

10.5.3. не заключает и не подписывает с третьим лицом любые соглашения, предметом которых 
является уплата третьему лицу денежных средств по факту непоставки Продукции или 
поставки Продукции ненадлежащего качества или нарушения интеллектуальных прав без 
предварительного письменного согласования с Исполнителем; 

10.5.4. не уплачивает третьему лицу основной долг, неустойку, проценты и не возмещает убытки 
в связи непоставкой Продукции или поставкой Продукции ненадлежащего качества, 
нарушением интеллектуальных прав без предварительного письменного согласования с 
Исполнителем. 

10.6. Неисполнение Заказчиком условий, предусмотренных в п. 10.5. Договора, означает, включая, но не 
ограничиваясь, следующее: 
10.6.1. полное и безоговорочное согласие Заказчика самостоятельно нести все возможные риски, 

убытки, связанные с непоставкой Продукции или поставкой Продукции ненадлежащего 
качества третьему лицу и/или нарушением интеллектуальных прав; 



  

10.6.2. отсутствие виновных действий Исполнителя, причинно-следственной связи между 
действиями/бездействием Исполнителя по Договору и наступившими для Заказчика и 
третьего лица последствиями, в том числе в виде убытков; 

10.6.3. отсутствие связи между предметом настоящего Договора и договора, заключенного между 
Заказчиком и третьим лицом; 

10.6.4. отсутствие зависимости между поставкой Продукции по настоящему Договору и поставкой 
продукции Заказчиком третьему лицу; 

10.6.5. непринятие Заказчиком разумных мер для исключения возникновения у него убытков или 
уменьшения их размера. 

10.7. В случае, если гарантии и заверения Заказчика, содержащиеся в данном договоре и (или) иной 
переписке между сторонами договора, окажутся нарушены, недействительны, то Заказчик 
обязуется предпринять все возможные меры, совершить все возможные действия, как по своей 
инициативе, так и по указанию Исполнителя, направленные на обеспечение возможности 
использования РИД при поставке продукции по настоящему договору.  

10.8. В случае предъявления к Исполнителю требований по факту незаконного использования РИД, 
исключительные права на которые принадлежат третьим лицам, Заказчик предпринимает все 
необходмые меры для урегулирования возникшего спора своими силами и за свой счет. В качестве 
надлежащих мер стороны определили следующие: оперативное взаимодействие с 
представителями третьих лиц – правообладателей, направление в адрес правообладателей 
уведомлений, содержащих обоснованные письменные объяснения, в том числе об отсутствии вины 
Заказчика, Исполнителя, при необходимости организация переговоров, встреч, участие в 
переговорах и встречах с правообладателямии (или) их представителями. Достаточность  
предпринятых Заказчиком мер для урегулирования споров, связанных с нарушением 
исключительных прав третьих лиц на РИД стороной настоящего договора определяется 
Исполнителем. 

10.9. Заказчик обязуется возместить все убытки, которые могут возникнуть у Исполнителя в связи с 
наступлением обстоятельств, указанных в пунктах 10.7. и 10.8. настоящего раздела договора. 

10.10. В случае любых претензий к Исполнителю со стороны налоговых органов по документам, не 
предоставленным и/или оформленным ненадлежащим образом Заказчиком (либо иной вине 
Заказчика), последний обязан возместить все расходы, предъявленные налоговым органом 
Исполнителю (штрафы, пени, доначисление налога и т.д.). 

10.11. Стороны договорились, что оплата сумм убытков, штрафов, пеней, указанных в настоящем 
разделе, производится Заказчиком в течение 3 (трех) дней с момента получения требования от 
Исполнителя. 

 
11.  ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

11.1. Настоящий Договор заключен на 12 месяцев, если более продолжительный срок действия 
договора не предусмотрен Приложениями к нему. В случае, если ни одна из сторон не заявит о 
своем желании прекратить действие данного договора, то он продляется еще на 12 месяцев. 
Условие о порядке продления договора подлежит применению неограниченное количество раз. 

11.2. Любая из сторон может отказаться от исполнения договора (расторгнуть договор), письменно 
уведомив об этом другую другую сторону не позднее, чем за 30 календарных дней до планируемой 
даты расторжения договора. 

11.3. Настоящий Договор регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.  

11.4. Все споры, разногласия или требования Сторон, возникающие из настоящего Договора или в связи 
с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, 
разрешаются путем переговоров между Сторонами. В случае невозможности урегулирования 
разногласий в досудебном порядке они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде города 
Москвы.  

11.5. Досудебный порядок разрешения споров является обязательным, срок ответа Исполнителя на 
претензию – 30 рабочих дней со дня получения. Претензия направляется Заказчиком по 
электронной почте на адрес support@zna4ki.ru.  

11.6. Стороны настоящего Договора обязуются в 3-хдневный срок сообщать друг другу обо всех 
изменениях реквизитов, адресов регистрации, номеров телефонов, адресов электронной почты. 

11.7. В случае, если одно или несколько положений настоящего Договора или иного соглашения, 
заключенного в связи с настоящим Договором, становятся недействительными или не 
подлежащими исполнению, Договор будет действовать за исключением тех его положений, 
которые стали недействительными. В таком случае Стороны обязаны вступить в переговоры об 
изменении положений, ставших недействительными, таким образом, чтобы, будучи измененными, 



  

они соответствовали бы законодательству Российской Федерации и в максимально возможной 
степени отражали первоначальные намерения Сторон. 

11.8. Все запросы, сообщения, уведомления (все вместе – «уведомления») в рамках настоящего 
Договора составляются в письменной форме на русском языке за подписью уполномоченного лица 
или Представителя соответствующей Стороны и считаются должным образом направленными и 
врученными, если они направлены с курьером или ценным письмом с уведомлением о вручении по 
почтовым адресам, указанным ниже. При отправке уведомления с курьером оно считается 
полученным другой Стороной в день доставки, при условии, что доставка состоялась. Доставка 
считается состоявшейся при условии вручения уведомления курьером под роспись 
уполномоченному на получение корреспонденции сотруднику другой Стороны.  

11.9. При отправке уведомления почтой оно считается полученным другой Стороной в день согласно 
дате получения на уведомлении о вручении. 

11.10. В случае уклонения адресата от получения любого рода уведомлений, а также в случае, когда 
адресат письменно не сообщит отправителю об изменении адреса и/или реквизитов доставки 
уведомлений в установленный срок и уведомление будет доставлено по ранее указанному 
адресатом адресу или реквизитам, адресат несет всю ответственность за недоставку или 
невозможность доставки уведомления. 

11.11. Стороны настоящего договора признают в качестве письменных доказательств электронную 
переписку между собой посредством возможностей сайта, электронной почты (электронный адрес 
Исполнителя указан в настоящем Договоре, электронный адрес Заказчика - Почта Заказчика), а 
также юридическую силу электронного документооборота, в том числе через систему электронного 
документооборота с электронной подписью (например, Контур.Диадок). 

11.12. Стороны настоящего Договора также признают, что  посредством электронной почты обменяются 
приложениями к Договору, иными документами и информацией, имеющей значение для 
заключения и исполнения Договора. Переданные подобным образом документы, информация 
являются действительными, действующими, достаточными и достоверными для сторон в 
определении взаимных прав и обязанностей, подтверждения исполнения обязательств по 
договору. 

11.13. Заключая настоящий договор, Покупатель выражает свое полное и безоговорочное согласие на 
получение смс-сообщений, писем по электронной почте с информацией о сотрудничестве сторон, 
информацией рекламного характера и иной информацией. 

11.14. Стороны вправе в любое время оформить собственные отношения путем подписания на бумажном 
носителе необходимых документов, в том числе настоящего договора. 

 
12. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 
ИП РЕМИЗОВ АЛЕКСАНДР ЮРЬЕВИЧ 
АДРЕС: 115142, РОССИЯ, Г. МОСКВА, УЛ. ЗАТОННАЯ, 10, 1 
ОГРНИП: 319774600025889 
ИНН: 772508058872 
СЧЕТ №: 40802810670010154994 
БАНК: МОСКОВСКИЙ ФИЛИАЛ АО КБ "МОДУЛЬБАНК" 
БИК: 044525092 
К/С №: 30101810645250000092 
ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА: SUPPORT@ZNA4KI.RU 
 
 
 


